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1. A kommunikáció alapjai

–a körülmények
–a gyerek
–a szülő



1.1.A kommunikA kommunikáácicióó alapjai alapjai 

-- a ka köörrüülmlméényeknyek

Az optimális körülményeket mi teremthetjük meg:

- hatékony kezelést lehetővé tevő

- a „fájdalmas” vonatkoztatási keretet helyett legyen

a kényelem, bizalom, pozitív érdeklődés és   

tényleges jóérzés kerete

Nyugodt, együttműködő páciens



1.A kommunik1.A kommunikáácicióó alapjai alapjai 

-- a gyereka gyerek

Korcsoportok, fejlődés-lélektani állomások:

0-8 hónapos ősbizalom, speciális esetek (Sz)

8-18 hónapos individualizáció, elutasítás, sírás (Sz)

1,5-3 éves szülővel biztonságban*, (Sz)
rövidebb kezelés



1.A kommunik1.A kommunikáácicióó alapjai alapjai 

-- a gyereka gyerek

Korcsoportok, fejlődés-lélektani állomások: 

3-6 éves óvodás, „játékszabályok”, mese (Sz)

6-11 éves „kis felnőtt”, külvilág felé érdeklődik*

11-16 éves „ciki” korszak, elválás a szülőktől

16 évestől felnőtt, habár néha azokkal sem könnyű



1.1. A kommunikA kommunikáácicióó alapjaialapjai

--a gyerek a gyerek éés a ss a síírrááss

- természetes megnyilvánulás

- félelem, szorongás jelzője

- a fájdalom kifejezője* 

- „sírni szabad”



1.A kommunik1.A kommunikáácicióó alapjai alapjai 

-- a sza szüüllőőkk

- Velük érkeznek a gyerekek

- Aktív együttműködők, jelenlevők

- Beleegyezés a kezelésekhez

- Szülő- gyerek viszony*, szülői minta *

- Fontos háttér, otthoni felkészítés, tennivalók 
megbeszélése



2. A kommunik2. A kommunikáácicióó techniktechnikáájaja

– Verbális és non-verbális jelek

– Köszönés, bemutatkozás kölcsönösen 

– Szemkontaktus

– Jól érthető, tagolt beszéd

– Beszélgetőtárs a gyerek, követés- vezetés*



2. A kommunik2. A kommunikáácicióó techniktechnikáájaja

- Személyre szabott beszélgetés

– Beleegyezés kérése a vizsgálathoz, 
kezeléshez

– Választási lehetőségek – együttes döntés

– Játékszabályok kialakítása, betartása*

– Mindig mondjunk igazat!



2. A kommunik2. A kommunikáácicióó techniktechnikáájaja

– „Lépcsőtechnika”

– Kényelmes elhelyezkedés*

– „Mondani, Mutatni, Tenni”*
Látómezőbe csak azt viszem be, amit szeretnék.

– Pozitív megerősítés

– Figyelem elterelés – folyamatos szuggesztív beszéd



2. A kommunik2. A kommunikáácicióó techniktechnikáájaja

- Kezelés, csapatmunka, „fő a nyugalom!”

- Szóbeli, tárgybeli jutalmazás

- További teendők megbeszélése

- Játékidő
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