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A rossz hirek kdzlesének modelljel

« Eltitkolas
* Teljes korl tajekoztatas

 Egyeénre szabott tajekoztatas



A rossz hir
kozlesének korulményel

Mikor?
Ki?
Kit?

Hol?



A rossz hirek kozléséenek
ENYHITO modellje

® Eiskeszites

® NYyito kérdések

® Hozzajarulas kerése
® |nformaciok atadasa

® Témogat(’) magatartas

® Osszegzés



Elokeészités

e A talalkozas elOkészitése
e Onmagunk el6készitése

e A helyszin elOkészitése



Nyito kerdések

e Aktualis pszichés allapot

e ElOzetes ismeretek



Hozzajarulas kerese

Tudjuk meg, hogy a beteg milyen melysegben akarja
Ismerni a vizsgalati eredmenyeit!



Informaciok atadasa

Kozérthetd fogalmazasmaod

Rovid, lényegre toré fogalmazasmaod
Fokozatos kozles

Kétiranyd kommunikacio, kérdések lehetésége
A szemantikus konfuzio elkerulése



Tamogato magatartas

e A reakciok figyelembevetele
e Empatikus visszajelzesek
e A kezelési és tamogatasi lehetosegek megbeszélese



Tamogatdo magatartas
A siras kezelése

e Csond
e Apro felajanlasok

e Empatikus visszajelzesek



Osszefoglalas

A beszeélgetés osszefoglalasa

Tervek készitese, aktualis teendOk megbeszélese
Az elhangzottak megértéesenek ellendrzese
Biztatas a tovabbi kerdesek osszegyujtesere

A figyelem felhivasa a varhato érzelmi reakciokra



Az orvos feladatai
a beszelgetést kovetoen

e Dokumentalas
e A kezelO team tagjainak tajékoztatasa



A megfelelo tajekoztatas hatasa

CsoOkken a bizonytalansag
CsoOkken a szorongas
NO a complience

NGO az elégedettség (a beteg megerti, hogy a kezelések mire jOk és mire
nem)

Mindezek kovetkeztében:
A beteg jobban egyuttmikodik a kezelésekkel, igy jobb a gyogyulas
eselye
Konnyebben viselheti a kezelések mellékhatasait, amelyekre felkészitik 6t
Javul az orvos — beteg kapcsolat
A beteg jobban tud alkalmazkodni ehhez a nehéz helyzethez.



