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6. Betegbiztonsagi Forum — a talalkozo 6sszefoglaloja

A 2009. december 3-an megrendezett 6. Betegbiztonsdgi Férumon a nem kivanatos
események jelzésére alkalmas belsd jelentési rendszerek nemzetkozi és hazai gyakorlatat,
miikodésiik legfobb tapasztalatait elemeztiik.

A Forum keretében megismertiik a nem kivanatos események kialakuldsdhoz vezetd aktiv- és
latens hibékat, a szervezeti incidensek elemeit €s azok oki modelljét. A szakirodalom alapjan
attekintettiik a nem kivanatos eseményekre vonatkoz6 belsé jelentési rendszerek kialakitdsara
¢s miikodtetésiikre vonatkozo alapelveket, a belso jelentési folyamat 1épéseit, megvizsgaltuk a
bevezetést tamogatatd eszkozoket, szervezeti feltételeket, a munkatarsak jelentési
hajlanddsagat befolyasold tényezoket, a miikddtetéshez sziikséges szervezeti kultura legfobb
ismérveit.

Az Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet és a Zala Megyei Korhdz gyakorlati
tapasztalatainak bemutatdsa kapcsan képet kaphattunk a mar miik6do rendszerek bevezetési
tapasztalatair6l, a bevezetés sordn jelentkezd nehézségekrdl és azok megoldasarol.
Bemutatasra keriiltek a jelentések elemzése utdn hozott intézkedések, amelyek bevezetése a
nem kivéanatos események szamanak egyértelmii csokkenéséhez vezetett.

A hozzaszolasok alapjan megallapitasra keriilt, hogy

e a menedzsment elkotelezettsége kulcsfontossagu a belso jelentési rendszer mitkodését
tamogat6 szervezeti kultara kialakitdsaban;

e visszajelzés-, és a munkatarsak szamara érzékelhetd intézkedések nélkiil a belsd
jelentési rendszert a munkatarsak felesleges adminisztracidés tehernek, oncélu
adatgytijtésnek érzik;

e a belsd jelentési rendszer miikodtetésében rejld mindségfejlesztési lehetdségek
felismerése a vezetokon mulik, de a munkatarsak sem érzékelik a kornyeztik, és
munkafolyamataik javitasanak, biztonsagosabba tételének lehetdségét;

e a jelentés sok munkatars szdmara — a szankcioktol valo félelem kovetkeztében —
inkdbb veszélyforrasnak tlinik, semmint a ,,tanul6 szervezet” alapjanak.
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